
GUIDE
DET SKAL DU VÆRE OPMÆRKSOM 
PÅ VED DØDSFALD



NÅR EN AF DINE NÆRMESTE DØR

Det skal du være opmærksom på ved dødsfald

Ved dødsfald er der mange praktiske opgaver, du som efterladt skal 
håndtere. Ud over hvad der skal ske med boet og alt andet omkring arven 
efter afdøde, er der en række forhold, det er godt at have styr på i forhold til 
din bank og din privatøkonomi. Det er f.eks. vigtigt at vide, at vi ved dødsfald 
spærrer afdødes konti, fælleskonti og depoter. Vi anbefaler derfor, at du altid 
har din egen konto udover andre øvrige konti. 

Hvad sker der i banken, når nogen dør?

Vi får automatisk besked fra CPR-registret, når kunder, der er bosiddende i 
Danmark, dør. Derefter sender vi en opgørelse til skifteretten over afdødes 
ind- og udlån, kreditter og værdipapirer i banken.

Som pårørende må du også gerne give os besked om dødsfaldet. Hvis du er 
pårørende til en afdød, som er bosat i udlandet, skal du som pårørende selv 
rette henvendelse til borgerservice og gerne til banken.

Når en person dør, er der ingen, der må råde over afdødes ejendele, før boet 
er behandlet i skifteretten. Det sikrer, at boets midler kan blive udbetalt til 
retmæssige arvinger. Du må derfor ikke sælge bilen, hæve penge på afdødes 
konti eller lignende, før der er udstedt en skifteretsattest. 

Banken spærrer afdødes konti – også de fælles

Vi er som bank forpligtet til at spærre alle konti, fælleskonti og depoter, indtil 
der er udstedt en skifteretsattest, der fortæller, hvem der kan disponere på 
vegne af boet og over boets aktiver. Man kan dog stadig sætte penge ind på 
konti.

Hvis du som ægtefælle eller samlever ikke har haft din egen konto, men i 
stedet kun har haft en fælles konto med afdøde, er det vigtigt, at du kontakter 
din rådgiver. Din rådgiver vil hjælpe med at oprette din egen konto, så din 
indtægt i form af løn, pension eller lignende ikke fortsætter med at gå ind på 
den spærrede konto. Den nye konto kan tilknyttes betalingskort og 
betalingsservice og kan fremover være din NemKonto.

Hvis de efterladte vil indtræde i en betalingsaftale (for eksempel ved betaling 
af husleje), skal betalingsmodtageren orienteres om ændringen.



NÅR EN AF DINE NÆRMESTE DØR

Det skal du gøre, når du får skifteretsattesten

Skifteretsattesten angiver, hvem der får adgang til afdødes formue og 
ejendele. Når skifteretten har taget stilling til boets behandling, udsteder 
skifteretten en skifteretsattest som bevis for, at den eller de, der overtager 
boet, har ret til at råde over afdødes formue. For at vi kan behandle boet er 
det derfor vigtigt, at skifteretsattesten sendes til os. Vi skal derfor have 
tilsendt følgende:

• Kopi af skifteretsattest
• Kopi af eventuelle skiftefuldmagter (en fuldmagt, som du som arving kan 

give til en anden, som kan varetage dine interesser) Udfyld en 
skiftefuldmagt her

• Kopi af legitimation på samtlige af boets arvinger samt evt. 
fuldmagtshaver/bobestyrer. Krav til legitimation - pas eller kørekort med 
billede og sundhedskort. (Det må ikke være en kopi af det digitale 
kørekort, men skal være en kopi af det fysiske)

• Oplysning om reg.nr. og konto nr. til afslutning af boet samt depot nr. og 
CD Ident, hvis der er værdipapirer, som skal overføres. 

Det er vigtigt, at vi får tilsendt ovenstående dokumenter, da vi ikke automatisk 
får oplysningerne fra skifteretten.

Dokumenter kan indsendes via dette sikre link: Send dokumenter - Lollands 
Bank | Altid nærværende.

Der kan ikke disponeres i boet, førend vi har fået forelagt en skifteretsattest. 
Udlæg til begravelse/bisættelse skal derfor medtages til skifteretten.

Banken opkræver gebyr for håndtering af dødsbo jf. prisliste, som forefindes 
på www.lollandsbank.dk

https://www.domstol.dk/media/1030/privat-skifte-skiftefuldmagt.pdf
https://www.domstol.dk/media/1030/privat-skifte-skiftefuldmagt.pdf
https://www.lollandsbank.dk/banken/send-dokumenter/
https://www.lollandsbank.dk/banken/send-dokumenter/
https://www.lollandsbank.dk/banken/send-dokumenter/
https://www.lollandsbank.dk/banken/send-dokumenter/
http://www.lollandsbank.dk/
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Betalingskort bliver spærret

• Alle den afdødes kort bliver spærret. Har afdøde fælleskonti, bliver disse 
kort også spærret – også de kort der tilhører andre end afdøde.

Værdipapirdepoter bliver spærret

• Åbne ordrer bliver annulleret og depotet bliver spærret, så der ikke kan 
laves dispositioner. De tilhørende afkastkonti spærres for hævning, men der 
kan fortsat indbetales afkast fra værdipapirer. 

Fuldmagter falder bort

• Hvis der har været tilknyttet fuldmagter, falder disse bort både til konti, 
depoter samt bankboks.

Adgang til netbank og mobilbank lukkes

• Der vil ikke være online adgang til afdødes konti m.m. Der er stadig 
tilknyttet e-Boks.

Betalingsservice og faste overførsler

• Alle betalingsaftaler slettes som udgangspunkt og efterladte skal kontakte 
kreditor for oprettelse af nye aftaler, så de kan stå i korrekt navn og cpr.nr. I 
nogle tilfælde kan vi flytte aftaler til ægtefælles konti – dette aftales med den 
enkeltes rådgiver.

Nyttige links om dødsfald 

• På borger.dk udfylder du dødsanmeldelsen og her kan du også finde nyttig 
information

• Ældre Sagen giver dig råd og vejledning om alt fra begravelse til 
sorggrupper

• Danske Domstole - juridisk information om dødsfald og mulighederne for 
bodeling

c

https://www.borger.dk/sundhed-og-sygdom/doedsfald--hospice-og-behandlingstestamente/doedsfald
https://www.aeldresagen.dk/viden-og-raadgivning/hjaelp-og-stoette/den-sidste-tid/gode-raad/guide-til-begravelse
https://www.aeldresagen.dk/viden-og-raadgivning/hjaelp-og-stoette/den-sidste-tid/gode-raad/guide-til-begravelse
https://www.domstol.dk/alle-emner/doedsfald-og-arv/
https://www.domstol.dk/alle-emner/doedsfald-og-arv/
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