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Vilkar for veerdipapirhandel i Lollands Bank — Detailkunder

Generelt

Handel med veerdipapirer i Lollands Bank er underlagt lovgivning, som har til formal at give gget beskyttelse
af dig, der handler vaerdipapirer samt sikre et stabilt marked for investeringer og @ge gennemsigtigheden

til gavn for dig.

Vilkéar for veerdipapirhandel gzelder for detailkunders handel med de veerdipapirer (finansielle instrumenter),
Lollands Bank tilbyder handel med.

Vilkarene geelder, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt mellem dig og Lollands Bank.

Forretningsmodel for distribution af investeringsprodukter
Som investeringskunde i Lollands Bank har du valgt at veere kunde i et radgivningsinstitut. Det er derfor ikke
muligt for dig at fraveelge en af nedenstaende distributionsformer.

Lollands Banks forretningsmodel for distribution af investeringsprodukter indeholder relevante lgbende
servicetilbud til dig, uanset hvilken distributionsform du benytter.

Lollands Bank anvender en kombineret forretningsmodel for distribution. Forretningsmodellen indebeerer, at
handler kan gennemfares pa en af fglgende mader:

veerdipapirhandel med personlig investeringsradgivning

veerdipapirhandel som udelukkende er ordreudfarelse (execution only)

Politikker

Lollands Bank har udarbejdet "Ordreudfarelsespolitik” og "Politik for interessekonflikter", som er relevante i
forhold til veerdipapirhandel i Lollands Bank. De findes pa https://www.lollandsbank.dk/priser/regler-og-
betingelser/ eller fas ved henvendelse til Lollands Bank.

Interessekonflikter

Nar du handler veerdipapirer eller modtager andre finansielle tjienesteydelser hos Lollands Bank, er der risiko
for, at der kan opsta en interessekonflikt mellem Lollands Bank og dine interesser. Lollands Bank bestraeber
sig

pa inden for rammerne af en overordnet politik vedrgrende interessekonflikter at indkredse og forhindre eller
handtere de interessekonflikter, der opstéar i forbindelse med Lollands Banks forretningsaktiviteter i
tilknytning til veerdipapirhandel.

Provisioner

Med henblik pa at gge kvaliteten af den investeringsservice eller accessoriske tjenesteydelse, som Lollands
Bank yder til dig, kan Lollands Bank i forbindelse med ydelse af investeringsradgivning eller ordreudfgrelse
modtage provisioner fra en samarbejdspartner, f.eks. en investeringsforening.

Pa Lollands Banks hjemmeside er der information om de provisioner, som Lollands Bank modtager fra
samarbejdspartnere pa veerdipapiromradet

Kundekategorisering

Lollands Bank har inden der ydes investeringsservice inddelt kunderne i kategorierne detailkunder,
professionelle kunder eller godkendte modparter. Kategoriseringen har betydning for, hvilken beskyttelse
Lollands Bank skal yde dig i form af rddgivning og informationer.

Detailkunder har det hgjeste beskyttelsesniveau, professionelle kunder har mindre beskyttelse, og
godkendte modparter har som udgangspunkt ingen beskyttelse. Lollands Bank kan eventuelt tilbyde at
indplacere dig i en anden kundekategori. Dette vil have betydning for dit beskyttelsesniveau. Du kan fa
yderligere information om mulighederne for og konsekvenserne af at blive omkategoriseret i Lollands Bank.
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LEI-koder

Virksomheder og foreninger, der gnsker at handle med aktier, obligationer eller andre finansielle
instrumenter, skal have en sakaldt LEI-kode. Enkeltmandsvirksomheder ikke omfattet af kravet om LEI
kode.

LEI star for Legal Entity Identifier. En LEI-kode er en standardiseret kode bestaende af bade tal og
bogstaver.

Koden indeholder nggleoplysninger, der gor det muligt klart og entydigt at identificere virksomheder
globalt. Formalet er at sikre en effektiv markedsmisbrugsovervagning, hvor kundeidentifikationen er ensartet,
entydig og palidelig i hele EU.

Du skal veere opmaerksom p4, at Lollands Bank ikke gennemfgarer transaktioner for virksomheder og
foreninger m.v., hvis de ikke har oplyst deres LEI-kode til Lollands Bank. P4 www.lollandsbank.dk/lei er der
mere information om LEI-koder.

Oplysninger om finansielle instrumenter og investeringsstrategier

Pa https://www.lollandsbank.dk/priser/regler-og-betingelser/ findes der relevant vejledning om de risici, der er
forbundet med investering i de pageeldende finansielle instrumenter og saerlige investeringsstrategier, som
Lollands Bank tilbyder.

Pa https://www.lollandsbank.dk/priser/regler-og-betingelser/ findes der en generel beskrivelse af udvalgte
veerdipapirs funktion og forventet udvikling under forskellige markedsforhold, herunder bade positive og
negative forhold, samt de seerlige risici, der er forbundet med de relevante instrumenter.

Markedsmisbrug

Lollands Bank henleder din opmeerksomhed p4a, at du ikke ma kabe, szelge eller opfordre andre til at kabe
og seelge veerdipapirer, hvis du har intern viden, der kan have betydning for handlen (misbrug af intern
viden).

Det er ogsa forbudt at handle pa en made, der er egnet til at pavirke kursen pa et veerdipapir, der afviger
fra veerdipapirets veerdi i markedet (kursmanipulation).

Overtraedelse af forbuddene mod misbrug af intern viden og kursmanipulation kan straffes med bade eller
feengsel.

Investeringsradgivning

Ved investeringsradgivning forstas personlige anbefalinger til dig om transaktioner i tilknytning til finansielle
instrumenter. Ved personlig anbefaling forstas en anbefaling, der gives til dig i din egenskab af investor,
som tager udgangspunkt i dine egne omsteendigheder, og som udger en anbefaling til at tage et af falgende
skridt:

1. atkebe, seelge, tegne, udveksle, indlgse, beholde eller garantere et bestemt finansielt instrument,
eller

2. atudgve eller undlade at udave en rettighed, der skyldes et bestemt finansielt instrument, til at kabe,
seelge, tegne, udveksle eller indlgse et finansielt instrument.

Medmindre der er indgdet seerskilt aftale med dig herom, vil Lollands Bank ikke periodisk vurdere
egnetheden af de finansielle instrumenter, som du er blevet anbefalet.

Du skal veere opmaerksom pa, at radgivningen ikke ydes pa et uafhaengigt grundlag.

Lollands Bank investeringsradgivning er baseret pa en begreenset analyse af forskellige typer finansielle
instrumenter, der udstedes eller leveres af juridiske enheder, der har naere forbindelser til Lollands Bank.
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Indhentelse af informationer forud for investeringsradgivning
Nar Lollands Bank yder investeringsradgivning, vil Lollands Bank indhente de ngdvendige oplysninger om:

1. dit kendskab til og erfaring pa det investeringsomrade, som er relevant for det specifikke type
produkt eller tienesteydelse,

din finansielle situation, herunder din evne til at beere tab, -og

dine investeringsformal, herunder din risikovillighed og

Investeringshorisont og

dine beeredygtighedspraeferencer

agprwD

Med udgangspunkt i dine oplysninger, vil Lollands Bank anbefale dig den tjenesteydelse og de finansielle
instrumenter, der egner sig for dig, og som er i overensstemmelse med din risikovillighed, evne til at beere
et tab og dine beeredygtighedspraeferencer

Dine oplysningsforpligtelser
Du forventes at levere korrekte, opdaterede og fuldstaendige oplysninger, der er ngdvendige for Lollands
Banks investeringsradgivning.

Lollands Bank kan laegge oplysninger fra dig til grund, medmindre Lollands Bank ved eller burde vide, at
disse oplysninger er foraeldede, fejlagtige, ungjagtige eller ufuldstaendige. Lollands Bank kan laegge dine
oplysninger til grund i den form, du afgiver dem.

Manglende kundeoplysnhinger

Far Lollands Bank ikke de fornadne, relevante oplysninger til at give en anbefaling rettet til dig personligt om
transaktioner i specifikke, finansielle instrumenter, er det ikke muligt for Lollands Bank at rddgive dig om
investeringsvalg.

Lollands Bank kan imidlertid anbefale eller udfare et alternativt produkt, transaktion eller tienesteydelse,
safremt dette er egnet for dig pa baggrund af de oplysninger, som Lollands Bank har faet.

Egnethedserklaering

Nar Lollands Bank udgver investeringsradgivning til dig som detailkunde udarbejdes der, inden
transaktionen foretages, en skriftlig erklaering om egnethed, hvoraf det fremgar, hvilken type investerings-
radgivning der er ydet, og hvordan denne radgivning stemmer overens med dine praeferencer, mal og andre
karakteristika.

Du opfordres til at laese erklaeringen igennem umiddelbart efter modtagelsen.

Hvis aftalen om at kabe eller saelge et vaerdipapir indgas ved hjaelp af fiernkommunikation, som forhindrer
en forudgaende afgivelse af en erklaering om egnethed, er Lollands Bank berettiget til at afgive erkleeringen
om egnethed pa et varigt medium uden ungdig forsinkelse efter gennemfgrelsen af transaktionen.

Hvis Lollands Bank yder portefgljepleje, vil du modtage en arlig opfordring til at fa ajourfart erkleeringen om
egnethed. Afheengigt af resultatet af egnethedserkleeringen, vil Lollands Bank, i samrad med dig, beslutte om
portefoljeplejeaftalen skal erstattes af en ny aftale med eendret risikovillighed, tidshorisont, investerings-
formal m.v.

Hvis du ikke reagerer aktivt med en ajourfgrt erklaering om egnethed, fortsaetter portefgljeaftalen uaendret i

endnu et &r. Dog skal du som minimum hvert 3 &r have ajourfgrt egnethedserkleeringen i samrad med
Lollands Bank.
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Handel uden radgivning
Lollands Bank vurderer kun, om et veerdipapir er egnet for dig, hvis Lollands Bank yder investerings-
radgivning.

Hvis du gnsker at fa gennemfgrt en ordre i et veerdipapir, som ikke betragtes som simpelt, vil Lollands Bank
dog udbede sig oplysninger fra dig om dit kendskab til og erfaring pa det investeringsomrade, som er
relevant for den type produkt eller tienesteydelse, der eftersparges.

Pa baggrund af oplysningerne vil Lollands Bank vurdere, om det pateenkte produkt eller den patenkte
tienesteydelse er hensigtsmeessig for dig.

Udelukkende ordreudfarelse

Hvis du udelukkende gnsker at fa gennemfart en ordre, vil Lollands Bank gennemfgre transaktionen uden at
indhente oplysninger om dit kendskab, erfaring, finansielle situation eller investeringsformal. Tilbuddet om
udelukkende ordreudfarelse er begraenset til simple veerdipapirer eksempelvis noterede aktier, obligationer
og andele investeringsforeninger.

Nar du anmoder om udelukkende at fa udfert ordrer i Lollands Bank, har Lollands Bank ikke pligt til at
vurdere det leverede eller tilbudte instruments eller den ydede eller tilbudte tjenesteydelses
hensigtsmaessighed, hvilket betyder, at du ikke nyder godt af den beskyttelse, denne vurdering indebeerer.
Dette geelder, uanset hvorledes ordren afgives. Der henvises til afsnittet 'Afgivelse af ordrer’ for de mulige
mader hvorpa en ordre kan afgives.

Udelukkende ordreudfgrelse er ikke muligt i forbindelse med investeringskreditter og lignende.

Risikomaerkning af investeringsprodukter
Investeringsprodukter er risikomaerket i henhold til bekendtgarelse om risikomaerkning af investerings-
produkter.

Pa Lollands Banks hjemmeside er der yderligere information om risikomaerkning af forskellige investerings-
produkter samt indplaceringen af forskellige produkttyper i grenne, gule og rade kategorier. Lollands Bank
vil, nar det er relevant, give oplysninger om risikomaerkning af investeringsprodukter.

I nogle tilfeelde vil radgivningen til dig blive betragtet som led i en Igbende radgivning. | disse situationer vil
der ikke blive foretaget en gennemgang af risikomaerkningen.

Central investorinformation

| forbindelse med udbud af investeringsforeningsbeviser (UCITS) og sammensatte investeringsprodukter
(PRIIP’s) udarbejdes dokumentet "Central investorinformation”. Det er et dokument med bl.a. oplysninger
om investeringens indhold, afkast, risiko og omkostninger. Lollands Bank stiller dokumentet vederlagsfrit til
radighed for dig som detailkunde, far afgivelse af ordre om kab.

Afgivelse af ordrer
Forudsaetningen for at gennemfare en ordre er, at du og Lollands Bank har aftalt:

Om
Du ansker at kobe eller selge

Hvilket
Kundedepot indgar i keb/salg

Hvilket
Veerdipapir (papirnavn og ISIN-kode) og

Hvilken
Meengde, du gnsker at handle

Hvilken
ordretype du gnsker at anvende ved ordrens gennemfarelse
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Dit eventuelle gnske om limitering af kursen

Lollands Banks politik for ordreudfgrelse beskriver, hvordan vi sikrer dig det bedst mulige resultat af din ordre
(Best execution). Vi vil altid tage udgangspunkt i disse retningslinjer, medmindre du har aftalt andet med os.

Vi kan dog ikke garantere, at vi kan gennemfgre alle afgivne ordrer.
Du kan afgive ordrer pa falgende mader:
1. Telefonisk i bankens Investerings afdeling pa telefon 54 92 11 33, hverdage i perioden 9.15 16.00.

Det er ikke muligt at afgive telefonisk ordrer via Lollands Banks filialer.

2. Elektronisk ved at oprette ordrer via Netbank under afsnittet Investeringsoverblik kab eller salg
(veerdipapirhandel).
3. Skriftligt, ved angivelse af ovenstaende krav til informationer, og pa én af falgende méader:
Ved indlevering af underskrevet dokument i én af Lollands Bank filialer
Netbankbesked

En ordre betragtes farst som modtaget i banken, nar den er modtaget via ovennaevnte kanaler. Der henvises
i gvrigt til oversigten sidst i dette dokument vedrgrende handelsomkostninger, &bningstider og tidsfrister.

Ordretyper

Nar Lollands Bank har modtaget din ordre, er den bindende for dig, og du kan derfor ikke slette eller
tilbagekalde ordren, medmindre den endnu ikke er ekspederet.

Lollands Bank tiloyder fglgende ordretyper, der hver isger har egne karakteristika.

En ordre kan gennemfares som en:

* Markedsordre

** Markedsordre med limit (limitordre)

* Markedsordre uden limit (markedsordre)
En markedsordre uden limit er karakteriseret ved, at du afgiver en ordre til Lollands Bank om kab eller
salg af et veerdipapir, der gennemfgres bedst muligt, jf. Lollands Bank ordreudfarelsespolitik under
forudseetning af, at det er muligt at tilvejebringe eller afhaende det pagaeldende veerdipapir.

Hvis du veelger en "markedsordre uden limit", vil Lollands Bank ud fra de geeldende markedsvilkar fastsaette,
hvilken limitkurs Lollands Bank skal forsgge at gennemfgre din ordre til. Vaelger Lollands Bank, at ordren
skal sgges gennemfart via en samarbejdspartner, kan limitering ske hos den valgte samarbejdspartner.

** En limiteret ordre er karakteriseret ved, at du angiver den hgjeste eller laveste kurs, du gnsker at kabe
henholdsvis seelge et givet veerdipapir til samt den periode, ordren skal vaere geeldende. Limiterede ordrer
anvendes, hvis du gnsker at kabe eller salge til en bestemt kurs. Der kan veere fastsat begraensninger
pa de enkelte veerdipapirer for, hvor meget limit ma afvige fra den gaeldende markedskurs.

Lollands Bank eller den af Lollands Bank valgte samarbejdspartner sager at udfgre ordren, nar kursen
svarer til den, du har fastsat. Ved en limiteret ordre kan du imidlertid risikere, at ordren slet ikke bliver
gennemfgrt, fordi der p& det regulerede marked ikke findes modparter, der gnsker at handle det
pageeldende veerdipapir, eller fordi det aktuelle kursniveau har bevaeget sig vaek fra den kurs, du har
angivet.

Handelsmader
Lollands Bank tiloyder via en eller flere af Lollands Banks samarbejdspartnere at afvikle ordren som
strakshandel eller barshandel.

Strakshandel
En strakshandel er karakteristisk ved, at du aftaler prisen med Lollands Bank inden ordrens gennemforelse.

Lollands Bank tilbyder strakshandel i et udvalg af vaerdipapirer.
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Lollands Bank forbeholder sig ret til frit at veelge, pa hvilke tidspunkter strakshandelskurser stilles og ret

til frit at suspendere prisstillelsen. Hvis prisen eendrer sig, fra du bliver praesenteret for den udbudte kurs, til
Lollands Bank modtager ordren, vil handlen fortsat blive gennemfart, hvis sendringen har positiv indflydelse
pa dit kab eller salg. Medfarer sendringen derimod, at et kab bliver dyrere, eller fortjenesten

ved salg bliver lavere, vil strakshandlen ikke blive gennemfort.

Borshandel
En barshandel er karakteriseret ved, at din ordre videresendes til udfarelse pa et reguleret marked.

Ordrer afgivet via Netbanken vil blive videregivet til NASDAQ OMX Copenhagen.
Du har mulighed for af afgive limiterede ordrer pa keb og salg af udvalgte vaedipapirer direkte pA NASDAQ

OMX Copenhagen. Ordren laegges som udgangspunkt ind i ordrebogen ved modtagelse, og den
gennemfgres efter handelsreglerne pa fondsbarsen.

En barsordre, indlagt inden for abningstiden pa en tilknyttet markedsplads, vil vaere aktiv indtil
markedspladsens lukning.

Ordren skal afgives med en udlgbsdato. Ordren er herefter gyldig i perioden fra datoen fra ordrens afgivelse
til udlgbsdatoen. Ved lukketid pa den tilknyttede markedsplads pa ordrens sidste gyldighedsdag vil ordren
blive slettet, i det omfang den ikke er handlet.

Gennemfgres kun en del af ordren, bortfalder den ikke gennemfgrte del af orden.
Du kan slette eller tilbagekalde en bgrsordre, medmindre den er gennemfort.

Handelssteder

Ved udfgrelse af kundeordrer har Lollands Bank udvalgt en reekke handelssteder, som seetter Lollands Bank
i stand til lsbende at opna det bedst mulige resultat for dig. Lollands Banks primaere handelssteder fremgar
af ordreudfarelsespolitikken.

Lollands Banks annullering af fejlhandler

Lollands Bank forbeholder sig ret til at annullere allerede indgaede handler, safremt det relevante
handelssted beslutter, at der er tale om fejlhandel. Ved fejlhandel forstas handler, hvor der i forbindelse med
tilvejebringelsen, afsaetningen eller prisfastseettelsen pa det relevante handelssted har veeret tale om en fejl,
og hvor modparten reklamerer straks.

Beslutter det relevante handelssted at annullere en handel, tilbageforer Lollands Bank relevante
instrumenter og midler til parterne. Annulleres din handel, vil du hurtigst muligt fa besked fra Lollands Bank.
Hvis ordren gnskes gennemfgrt pa ny, skal Lollands Bank kontaktes.

Valutakurs

Nar der handles udenlandske vaerdipapirer, er der normalt tilknyttet en valutahandel, som modsvarer belgbet
i fremmed valuta pa veerdipapirhandlen. Selve afregningen finder sted i danske kroner. Selve veerdipapir-
handlen finder sted med det aktuelle lands normale afviklingsvilkar, medmindre andet er aftalt.

Valutakursen fastsaettes ved, at Lollands Bank foretager afdeekning af valuta pa handelsdagen eller senest
efterfalgende bankdag for veerdipapirhandlen, medmindre andet er aftalt. Valutahandlen finder sted til
markedskurs.

Den benyttede valutakurs vil, nar transaktionen omfatter en valutaveksling, fremgé af afregningsnotaen.
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Kurtage ved handel

For at fa gennemfart en handel med veerdipapirer betaler du en kurtage til Lollands Bank. Kurtagen
beregnes af kursvaerdien dog med en minimumskurtage for handel udenfor portefeljepleje. Nar du keber,
laegges kurtagen til afregningen, og nar du seelger, treekkes kurtagen fra afregningen.

Herudover kan du i nogle tilfaelde komme til at betale et tillaeg til kursen, nar du keber, eller du kan & et
fradrag i kursen, hvis du saelger. Om der er tilleg/fradrag og starrelsen heraf athaenger imidlertid af den
handelsform, du benytter. Oplysninger om kurtage og eventuelle andre gebyrer fremgar tydeligt af hver
enkelt afregningsnota.

Lollands Banks kurtagesatser ajourfares lgbende i henhold til markedsforholdene. Information om de til
enhver tid geeldende satser kan fas ved henvendelse i Lollands Banks afdelinger eller ved opslag i Lollands
Banks prislister.

Prisoplysninger
Lollands Bank vil, nar det er relevant, give dig oplysninger om alle omkostninger og dertil knyttede gebyrer,
herunder omkostninger forbundet med:

1) Den relevante investeringsservice og eventuelle accessoriske tjenesteydelser.
2) De finansielle instrumenter som anbefales eller markedsfares til dig, som ikke skyldes tilstedeveerelsen
af underliggende markedsrisici.

Lollands Bank oplyser om, hvordan omkostninger skal betales, herunder om visse omkostninger betales
indirekte via en tredjepart. Lollands Bank vil sammenfatte oplysningerne om omkostninger og gebyrer, sa du
far et overblik over de samlede omkostninger og den samlede effekt pa afkastet af investeringen.

Oplysninger om omkostninger vil blive stillet til radighed for dig regelmaessigt og mindst en gang om aret i
investeringens levetid. Oplysningerne om omkostninger kan gives pa en standardiseret made.

Afvikling af fondshandler

Ved afvikling forstas betaling for og levering af handlede vaerdipapirer. Afvikling af vaerdipapirhandel sker
normalt som levering mod betaling 23 bgrsdage, efter ordren er gennemfart alt efter markedskonventionen
pa veerdipapiret.

Afviklingsdagen for en handel med udenlandske veerdipapirer geelder seerlige frister og regler for afvikling,
som du kan fa oplyst pa forespargsel.

Ved dine kab er Lollands Banks levering af veerdipapirer betinget af, at Lollands Bank modtager endelig
betaling af afregningsbelgbet senest pa afviklingsdagen.

Ved dine salg af vaerdipapirer er Lollands Banks betaling af afregningsbelgbet betinget af, at Lollands Bank
far ubetinget ejendomsret over veerdipapirerne pa afviklingsdagen.

For kabte vaerdipapirer registreret i vaerdipapircentralen geelder den begraensning, at der forst skal
disponeres over disse pa den tilharende VPkonto den anden bankdag efter afviklingsdagen. Veerdipapirer
registreret i veerdipapircentralen skal veere registreret i dit depot senest bgrsdagen for afviklingsdagen.

Pa denne dag ma der ikke veere registreret rettigheder over de vaerdipapirer, der strider mod salget f.eks.
pantsaetning eller kgbte veerdipapirer, der endnu ikke er til din disposition. Hvis en handel ikke kan afvikles
pa afviklingsdagen, pga. at du ikke kan betale eller levere, er du erstatningsansvarlig efter dansk rets
almindelige regler. Ved handler, der gennemfares i kommission, baerer du risikoen for, at den part, som
Lollands Bank har handlet med, kan betale eller levere. Der skal endvidere henvises til Lollands Banks
betingelser for opbevaring af veerdipapirer i depot.
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Rapportering

Ved ydelse af portefgljepleje, far du en szerskilt meddelelse, nar den samlede veerdi af portefgljen
(veerdiansat ved begyndelsen af hver rapporteringsperiode) falder med 10 %, og derefter ved hvert fald med
10%, senest ved slutningen af den hverdag, hvor denne graense overskrides, eller slutningen af den naeste
hverdag i tilfeelde, hvor graensen ikke overskrides pa en hverdag.

Hvis dit depot omfatter positioner i gearede finansielle instrumenter vil du f& meddelelse, nar den oprindelige
veerdi af hvert instrument falder med 10 %, og derefter ved hvert fald med 10 %. Meddelelse vil ske senest
ved slutningen af den hverdag, hvor greensen overskrides, eller slutningen af den nzeste hverdag, nar
greensen ikke overskrides pa en hverdag.

Lollands Bank tilbyder ikke portefaljepleje.

Afregningsnota

Nar Lollands Bank pa dine vegne har udfart en ordre, modtager du senest den farste hverdag, efter at
handlen er indgaet, en meddelelse med de vaesentlige oplysninger om udfarelsen af ordren, medmindre
andet er aftalt med dig. Lollands Bank har ret til at give oplysninger om ordren ved brug af standardkoder.
Lollands Bank vil pa anmodning fra dig tillige give oplysninger om ordrens status.

Eventuelle indsigelser mod indholdet af meddelelsen skal fremsaettes straks efter modtagelsen, og du ber

omgaende kontakte Lollands Bank, hvis meddelelsen ikke modtages som aftalt, eller hvis der i gvrigt métte
opsta fejl i denne forbindelse. For sen reklamation kan medfare, at Lollands Bank ikke kan stilles til ansvar
for en eventuel skade, som kunne vaere undgaet/minimeret, hvis du havde henvendt dig i tide.

Optagelse af telefonsamtaler

Med henblik pa at styrke investorbeskyttelsen, forbedre markedsovervagningen og @ge retssikkerheden

for Lollands Bank og dig, er Lollands Bank forpligtet til, at optage og opbevare telefonsamtaler og andre
former for elektronisk kommunikation mellem Lollands Bank og dig, der farer til eller kan fgre til transaktioner
i finansielle instrumenter.

Optagelserne m.v. opbevares minimum i en periode pa 5 ar. Optagelserne m.v. kan blive udleveret til
relevante myndigheder. Du kan anmode om at fa adgang til optagelserne m.v.

Skattemaessige forhold
Lollands Bank anbefaler, at du kontakter en skatteradgiver om de skattemaessige konsekvenser af
investering i veerdipapirer.

Ansvarsbegransning

Lollands Bank patager sig intet ansvar for den eventuelle skade, som en udenlandsk eller dansk agent métte
veere skyld i, i forbindelse med udfarelsen af en opgave for Lollands Bank. Tilsvarende geelder skade, der
skyldes en bars, clearing/veerdipapircentral eller lignende institutter.

Rapportering om "short selling”

Hvis du helt eller delvist ikke ejer de solgte veaerdipapirer pa salgstidspunktet, er der tale om "short selling"”.
EU har indfert regler om rapportering af "short selling" for europeeiske aktier, europaeiske statsobligationer
m.v. Lollands Bank er ved indberetning til myndighederne om dine salg forpligtet til, at oplyse om det er
"shortselling". Du skal derfor give Lollands Bank meddelelse, hvis du udfarer "short selling". Hvis du ikke
oplyser noget i forbindelse med handlen, forudseetter Lollands Bank, at der ikke er tale om "short selling".

[Endringer til disse vilkar
Lollands Bank kan aendre Vilkar for veerdipapirhandel uden varsel, nar det er til fordel for dig. Ellers vil
andringer ske med 3 maneders varsel.

Oplysning om aendring af Vilkar for vaerdipapirhandel sker skriftligt, elektronisk eller ved annonce i
dagspressen med henvisning til, hvor pa Lollands Banks hjemmeside eendringerne kan ses.
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Bilag vedrgrende handelsomkostninger, abningstider, tidsfrister mv.

Priser for fondshandel nar handel foretages via Netbank

Kurtage af kursveerdien Minimumsgebyr
Obligationer Under kr. 3.000.000 - 0,75 0/00 Kr. 65,00

Over kr. 3.000.000 - 0,50 0/00 Kr. 65,00
Aktier, tegningsretter 0,15% Kr. 65,00
Investeringsforeninger 0,15% Kr. 65,00

Belgbsgraenser ved indgaelse af markedsordre STRAKS via Netbank:

Aktier (kursveerdi) kr. 250.000,00
Obligationer (nom.) kr. 1.500.000,00
Investeringsbeviser (kursveerdi) kr. 250.000,00

Disse retningslinjer for handel med vardipapirer er vejledende og kan fraviges, hvis specielle forhold
i markedet gor sig geeldende.

Du er altid velkommen til at henvende dig i banken for yderligere information eller radgivning
omkring din handel med vaerdipapirer.

Abningstider i Netbank
Barsordre i Barsens abningstid alle hverdage kl. 9.00 - 16.50

Registrering af markedsordre alle dage kl. 6.30 - 2.00
(bemeerk tidsfrister for afregning)

Registrering af limiteret ordre alle dage kl. 6.30 - 2.00
(bemeerk tidsfrister for afregning)

Indgaelse af markedsordre straks mandag til fredag kl.9.30 - 22.00

Tidsfrister for ordreregistrering/-afregning
Markedsordrer til afregning samme bgrsdag inden kl. 16.00
(Ordrer indlagt efter kl. 16.00 afregnes naeste bgrsdag)

Limiteret ordre til evt. afregning samme bgrsdag inden kl. 16.00
(Ordrer indlagt efter kl. 16.00 afregnes naeste bgrsdag)

Grupper af vaerdipapirer i Netbank

- Aktier, der er noteret pA NASDAQ OMX Copenhagen A/S

- Obligationer, der er noteret pA NASDAQ OMX Copenhagen A/S

- Investeringsforeningsbeviser, der er noteret pa NASDAQ OMX Copenhagen A/S
- Unoterede investeringsforeningsbeviser- Unoterede investeringsforeningsbeviser

Gyldighedsperiode

En limiteret ordre kan hgjst have gyldighed i 14 hverdage, hvorefter den slettes.
Markedsordre og Barshandler kan hgjst have gyldighed i 5 hverdage, hvorefter den slettes.
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